Fuqaro murojaatlari bilan ishlash holati 
(2025-yillik)

Toshkent davlat yuridik universitetiga 2025-yil davomida jismoniy va yuridik shaxslardan jami 1073 ta murojaat kelib tushdi. Murojaatlarni ko‘rib chiqish natijalariga ko‘ra, 753 tasi ijobiy hal etildi, 305 ta murojaat bo‘yicha amaldagi qonunchilikka muvofiq huquqiy tushuntirishlar berildi. Shuningdek, 6 ta murojaat belgilangan tartibda ko‘rib chiqilmasdan qoldirildi, 5 ta murojaat tegishliligi bo‘yicha boshqa tashkilotlarga yuborildi, 4 ta murojaat esa hozirda ko‘rib chiqish jarayonida.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual qabulxonasi orqali universitet manziliga jami 97 ta murojaat kelib tushdi. Ularning 25 tasi ijobiy hal etildi, 71 tasiga esa amaldagi qonunchilikka asosan huquqiy tushuntirish berildi, 
1 ta murojaat esa anonim murojaat bo‘lganligi sababli kormasdan qoldirildi.
[bookmark: _GoBack]Hisobot davrida universitet rahbariyati tomonidan jismoniy va yuridik shaxslar vakillarini qabul qilish ishlari tasdiqlangan jadval asosida tashkil etildi. Jami 67 nafar fuqaro shaxsiy qabulda ishtirok etdi va ular tomonidan ko‘tarilgan masalalar yuzasidan belgilangan tartibda tegishli chora-tadbirlar ko‘rildi.
Mazkur davr mobaynida universitetda fuqarolar murojaatlarini qabul qilish va ko‘rib chiqish jarayonida murojaatlarni o‘z vaqtida, xolisona hamda qonunchilik talablariga muvofiq hal etish, shuningdek murojaat etuvchilarga asosli javoblar berish ta’minlandi.
Kelib tushgan murojaatlar tahliliga ko‘ra, eng ko‘p murojaatlar Qabul jarayonini tashkil etish bo‘limi (278 ta, 26 foiz), Kadrlar bo‘limi (180 ta, 16,7 foiz), O‘quv-uslubiy boshqarma (Registrator ofisi) (155 ta, 14,4 foiz), Yoshlar masalalari va sportni ommalashtirish boshqarmasi (74 ta, 6,8 foiz) hamda Jinoiy odil sudlov fakulteti (42 ta, 4 foiz) faoliyatiga taalluqli bo‘lgan.
